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KE HOACH
Tiép cong dén, gidi quyét khicu nai, to cdo
Nim hoc 2020 - 2021

Can ctr Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luat Tiép cong din; Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghj dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu huéng din Luit t6 cdo;

Cin cir Thong tr sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cio, don kién nghi,
phén anh. '

Trudng THCS Phi Cudng xdy dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo nim hoc 2020 - 2021 nhur sau:

I. MUC PiCH

1. Tiép tuc phé bién, quén triét, trién khai thuc hién Luat Khiéu nai; Lu

T6 cao; Luat Tiep cong din va cdc vin ban c6 lién quan dén can bg, gido vié

nhén vién va hoc sinh nha trudng.

2. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong
thoi nang cao nhén thirc va hanh dong cuia can bg, dang vién, gido vién, nhén vién
trong cng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio nhdm ngan ngira, han
ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo, gop phz"‘m gitr vimg 6n dinh chinh trj, trat tr an
toan xa hgi trong va ngoai nha truong.

3. Thuc hién t6t cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ning
cao chit lugng, hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trong
pham vi nha truong.

II. YEU CAU

1. T chire quan triét Luat Khidu nai, Luat Té céo, Luat Tiép cong dan va

cédc vin ban ¢6 lién quan dén toan thé can bg, gido vién, nhan vién.
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2. Thye hién diing céc quy dinh ctia phép lujt vé tiép cong dan, gidi quyet khlé':'
nai, 18 cdo; dong gop tich cye va o hi¢u qua vao viée han ché phat sinh khiéu nai, to
cdo.

3. Kién toan ddi ngii can b, gido vién, nhin vién lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao ddi ngii co phim chét dao dirc tdt, c6
kién thire phap ludt, ¢6 kha niang hudng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan
hiéu va chap hanh ding phap luat.

4. T4 chirc tiép cong dan chu déo, dam bao céc thu tuc can thiét, tao diéu
kién thudn lgi cho cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh. Quan tam viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kiép kip thoi tranh dé khiéu kién
vuot cfip.

5. T4 chirc so két rat kinh nghiém kip thoi danh gia nhimg mit lam dugc,
chwa 1am dugc va dé ra nhiém vy, k& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo cho thoi gian tiép theo.

I1I.NOI DUNG

1. Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit veé
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Lanh dao nha trudng t chirc quén triét, trién khai thuc hién Chi thj s6 Chi
thi s8 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cia
Pang d6i voi cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Luat Tiép
cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii huéng dan Luit t6 céo;

Can cir Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

Phéi hop véi cac td chirc doan thé trong nha truong van dong, thuyét phuc
cong dan ton trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, té cdo. Ting cudng hiéu qua cai cich hanh chinh dé thuc
hién cong khai, minh bach, giam phién ha cho can bg, vién chirc, nhan dan, hoc

sinh nham han ché phat sinh khiéu nai, té cdo.
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2. To chire ra soit, phiin loai va tip trung thyre hi¢n ké hoach gidi quyét
cic vy vige khiéu nai, t& cdo ton dong, kéo dai

Lanh dao nha trudmg chi dgo, td chire thyc hién va phdi hop chit ché, kip
thoi véi cde co quan, cdc to chire lién quan nhim tao duge dong thun cao trong
qua trinh giai quyét khicu nai, t cdo (néu o), phén ddu hang nam giai quyét dirt
didm 100% céc vy viée khidu nai, t cdo (néu c6);.

3. Niing cao hi¢u qui cong tic tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét
khiéu nai, to cdo

Thue hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tuyét doi
khong dé tinh trang chdng chéo, diin dy, né trénh, thiéu trich nhi¢m trong cong
téc tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t cdo. Kiém tra, dén doc vigc giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudc pham vi quan ly ctia nha trudng.

Linh dao nha truong phan cong linh dao tryc hang ngdy chju trach nhi¢m
tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t& cdo; b tri phong truc dé tiép cong dan.
Véi nhimg vin dé c6 thé giai quyét ngay thi tién hanh giai quyét, véi nhimg van
dé cAn tham muu, xin ¥ kién chi dao cta Hiéu truong thi tham muu va xin y kién
dé giai quyét kip thai ngay.

4. Ting cudong triach nhi¢m thwe hién Luat Tiép cong din, Lujt Khicu {o)

nai, Luit T6 cdo ciia ngudi ding diu cap iy, thi trudng don vi

Hiéu trudng nha truong dong thoi 1a Bi thu chi bd ludn phai thuc hién ding 8/
Quy dinh sb 11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh trj vé trach nhi¢m clia”
ngudi dimg diu cdp uy trong viéc tiép dén, ddi thoai tryc tiép véi dan va xir 1y
nhimg phan énh, kién nghij ctia dan dang véi nguyén tic chung la:

- Ngudi dimg dau cép ty phai tryc tiép lanh dao, chi dao cong tic tiép cong
dan, xur ly, giai quyét phan anh kién nghi, khiéu nai, td cdo cua dan; thyuc hién
nghiém viéc tiép cong dan, ddi thoai va xir 1y, giai quyét nhing phan anh, kién
nghi, khiéu nai t6 cdo ctia dan theo quy dinh clia Dang va Phap luat cia nha nudc.

- Viéc tiép cong dan, dbi thoai va xir 1y, giai quyét nhimg phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t5.cdo ctia dan phai ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong cia
dan; dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thim quyén; trinh
tu, thu tuc don gian, tao thuan lgi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bao dam an
toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo theo quy djnh.
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5. Tang cwong thanh tra, kiém tra viée quan ly tai chinh, ngin sach,
thye hi¢n chinh sich xd hdi, chinh sich mién giam, hd trg, kip thoi khic phuc
yéu kém trong quan ly, han ché phit sinh khiéu nai, to cio

Hi¢u trudng nha truomng ting cudmg viée ty kiém tra, kiém tra ndi by nhim
chin chinh, khiic phyc nhimg mjt yéu kém dé ning cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan
ly nhd nudc trong vige quan ly sir dung co sd vit chit, dau tu sira chira, quan ly
tai chinh, ngdn sich, nguf)n thu tai trg, bao trg; thyc hién chinh sach xa héi, chinh
sach mién giam, ho trg.

Thye hién cong khai minh bach theo Thong tu 36/2017/TT-BGDDT ngay
28/12/2017 ciia B$ Gido duc va Dio tao ban hanh Quy ché thyc hién cong khai ddi
vGi co s& gido duc va dao tao thuge hé thong gido duc quée din va cc vin ban lién
quan,

Xir ly kip thoi nghiém minh cdc truong hop vi pham phép ludt, cac trudng
hgp tham nhiing, tiéu cyc trong quan ly sir dung tai san cong, dau tur sira chira,
quan ly tai chinh, ngan séch, thyc hién chinh sach xa héi, chinh sich mién giam,
ho tr.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao truomg, by phén tiép cong dén, cic t6 chirc doan thé trong nha
trudng, td viin phong cin cir ké hoach ndy dé thuc hién tdt viée tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo tai don vi.

2. Lanh dao trudmg céng khai lich tiép cong din kém véi lich cong tac tuan.

3. T6 Vin phong lap S6 tiép cong dén, S6 theo doi va giai quyét khiéu nai, t
cdo.

4. Lanh dao truong béo cdo két qua vige tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

td cdo tai don vj cho Phong Gido dyc va Déo tao quian Ha Dong./.

Noi nhén:
-CB, GV, NV (dé th/h);
- Luu: VP.

dn 5

Pang Thi Thanh Thiy
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